
皇室の写真集などを一方的に送りつけ、代金を
請求する商法に注意！

悪質商法悪質商法から高齢者を守るから高齢者を守る！！！！
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アドバイスアドバイスアドバイスアドバイス

○○○○代金代金代金代金はははは絶対絶対絶対絶対にににに支払支払支払支払わないようにしましょうわないようにしましょうわないようにしましょうわないようにしましょう！！！！

○○○○そのそのそのその他他他他、、、、送送送送りつけられるりつけられるりつけられるりつけられる商品商品商品商品のののの例例例例････････････書籍書籍書籍書籍、、、、

雑誌雑誌雑誌雑誌、、、、カニカニカニカニなどがありますなどがありますなどがありますなどがあります。。。。

○○○○身身身身にににに覚覚覚覚えのないえのないえのないえのない商品商品商品商品がががが届届届届いたらいたらいたらいたら、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活

センターセンターセンターセンターにににに相談相談相談相談しましょうしましょうしましょうしましょう！！！！

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号 伏見ライフプラザ11階
平 日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６７１
土・日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６９０

・祝日年末年始を除く
相談受付時間 午前９時から午後４時１５分

（土・日は電話相談のみ）

送送送送りつけりつけりつけりつけ商法商法商法商法送送送送りつけりつけりつけりつけ商法商法商法商法

発行 名古屋市市民経済局 消費流通課 ＴＥＬ０５２－９７２－２４３７

なごや見守り情報第３３号

先日、先日、身身身身にににに覚覚覚覚えのないえのないえのないえのない荷物荷物荷物荷物がががが届届届届いたいたいたいた身身身身にににに覚覚覚覚えのないえのないえのないえのない荷物荷物荷物荷物がががが届届届届いたいたいたいた。中身を確認すると立派な。中身を確認すると立派な

額額額額にににに入入入入ったったったった皇室写真皇室写真皇室写真皇室写真とととと、、、、額額額額にににに入入入入ったったったった皇室写真皇室写真皇室写真皇室写真とととと、、、、48,00048,000円円円円のののの振込用紙振込用紙振込用紙振込用紙がががが入入入入っていたっていたっていたっていた。。。。円円円円のののの振込用紙振込用紙振込用紙振込用紙がががが入入入入っていたっていたっていたっていた。。。。申し申し
込みもしていないし、いらないので、送り返したいが、どうした込みもしていないし、いらないので、送り返したいが、どうした
らよいか。らよいか。

事 例

・上の事例のように申し込んでもいないのに、勝手に商品を送りつけ、
代金を請求する手口を「「「「送送送送りつけりつけりつけりつけ商法商法商法商法｣｣｣｣またはまたはまたはまたは「「「「ネガティブネガティブネガティブネガティブ・・・・オプオプオプオプ
ションションションション｣｣｣｣と呼びます。
・一方的一方的一方的一方的にににに送送送送られてきたられてきたられてきたられてきた場合場合場合場合はははは、申し込みをしていないので、それだ
けで契約契約契約契約がががが成立成立成立成立することはありませんがすることはありませんがすることはありませんがすることはありませんが、、、、送られてきた商品をすぐすぐすぐすぐ
にににに処分処分処分処分してはいけませんしてはいけませんしてはいけませんしてはいけません。。。。

・一方的に送られてきた商品は、届届届届いたいたいたいた日日日日からからからから１４１４１４１４日間保管日間保管日間保管日間保管すればすればすればすれば、、、、
自由自由自由自由にににに取取取取りりりり扱扱扱扱うことうことうことうこと（（（（処分処分処分処分)ができますができますができますができます。。。。

・もしも、電話電話電話電話でででで勧誘勧誘勧誘勧誘されされされされ、、、、買買買買うことにうことにうことにうことに承諾承諾承諾承諾していたしていたしていたしていた場合場合場合場合はははは、契約が
成立しますが、契約書を受け取ってから８日以内なら、クーリンクーリンクーリンクーリン
ググググ・・・・オフオフオフオフできますできますできますできます。

・また、代金引換郵便代金引換郵便代金引換郵便代金引換郵便で送られてくる場合もありますので、すぐにすぐにすぐにすぐに支支支支
払払払払わずわずわずわず、家族に確認をした上で、頼頼頼頼んだんだんだんだ人人人人がいなければがいなければがいなければがいなければ受取拒否受取拒否受取拒否受取拒否をををを
しましょうしましょうしましょうしましょう。


