
27.5.7
太田あ

27.5.11
佐々木

27.5.21
佐々木

27.5.30
佐々木

名古屋市消費生活センター

P.２・３ スマホの使い方 危険度チェック　P.４ 夏休み親子消費者教室 募集 夏休みこどもクイズラリー開催

コアラのハッピー

No.65夏号2015.

平成２６年度 名古屋市消費生活センターの相談実績

相談件数は前年度からほぼ横ばい
平成２６年度の相談件数は１５，８６３件で、前年度（１５，９８１件）と比べて

１１８件、０．７％の減少とほぼ横ばいで、依然として、１５，０００件台の高止ま
りで推移しています。このうち架空・不当請求に関する相談は２，９４3件で、
前年度（２，１８４件）と比べて、７５9件、３４．8％増加しました。

　２月１日から、NTT西日本の持つ光ファイバー回線を、インターネット接続業者や携帯電話会社
が扱えるようになりました。そうした事業者は、光回線と自社サービスとのセット割引の販売を続々
と始めています。
　お得感にひかれて、利用者が内容を十分に理解しないまま手続きが完了してしまうと、“やっぱり
NTT西日本のサービスに戻りたい”“（更に）別の事業者のサービスがいい”と思っても、キャンセル
料が発生したり、電話番号が変わったり、工事が発生したりすることがあります。
　光回線の乗換えは、慎重に検討しましょう。

アドバイス

相談員

Q. 携帯電話ショップで携帯電話の機種変更をした際に、「一緒に自
宅のインターネットの光回線を変更すると、携帯電話の利用料金が
割引される」と勧誘され、契約した。
数日後、考え直して、「キャンセルしたい」と申し出をしたところ、「元の
回線は既に解約されており、戻すためには工事費がかかる。電話番号
も変わる」と言われた。どういうことですか？

光回線の乗り換えは慎重に！

相 A＆Q例事談

お知らせ

夏休み親子消費者教室 受講者募集
開催場所

名古屋市消費生活センター
❶❷ 消費者開放試験室
 （伏見ライフプラザ10階）
❸ 消費者研修室
 （伏見ライフプラザ10階）
❹❺❻ くらしの情報プラザ
 （伏見ライフプラザ11階）

開催日 ７月２1日（火）～８月３1日（月）の月～土曜日
受付時間 午前９時３０分～午後４時３０分

場所 名古屋市消費生活センター
くらしの情報プラザ（伏見ライフプラザ１１階）

持ち物
❶❷ 筆記用具、タオル、エプロン
❸ 筆記用具、タオル、ハサミ
❹❺❻ 筆記用具、電卓

対　象
❶❷❸❻市内在住の
小学4～6年生とその保護者
❹❺市内在住の
小学1～3年生とその保護者

7月28日（火）
9時30分～12時

開催日時 講座名および内容 定員

7月30日（木）
9時30分～12時

8月4日（火）
9時30分～12時

8組
4～6年生対象

8組
4～6年生対象

20組
4～6年生対象

「豆腐と炭酸水を作ってみよう」

「テングサからところてんを作ってみよう」

「塩水で走る電池ミニカーを作ってみよう」

講座１

講座2

8月5日（水）
10時～12時

12組
1～3年生対象

「食材サンプルの買物体験をしながら、
 お金の使い方やおこづかいについて考えてみよう」講座4

講座3

8月6日（木）
10時～12時

8月7日（金）
10時～12時

12組
1～3年生対象

12組
4～6年生対象

「食材サンプルの買物体験をしながら、
 お金の使い方やおこづかいについて考えてみよう」

「自分でピザの材料を考え、食材サンプルを買いながら、
 上手なお金の使い方を学ぼう」

講座5

講座6

受講料
無料

申込方法
❶❷ 7月21日（火）
❸ 7月27日（月）
❹❺❻ 7月29日（水）
いずれの日も午前10時より受付開始
(先着順、1回の電話で申込みできるのは、
 1組1講座まで)
名古屋市消費生活センター
1222-9679まで
電話でお申し込みください

NEW

NEW

NEW

新講座のご案内NEW

こどもの消費生活カルタ
ハッピー
シール

講座4・5・6

※プレゼントのシールは１日1枚です。種類は日によって変わります。

昨年の様子（講座3）

ピザの材料を食材サン
プルの並んだお店で買っ
たり、おこづかい帳を付
ける体験を通じ、お金と
の上手な付き合い方に
ついて親子で考えよう、
というプログラムです。

「ハッピーシール」を
プレゼント！！

参加者
全員に

●増加した主な相談
順位 商品・サービス名

1

2

3

25年度

２，５３０

２５９

５２１

26年度

３，０７８

４４4

６８8

増減

５４８↑

185↑
167↑

デジタルコンテンツ
(主にアダルトサイトの架空・不当請求）

インターネット通信サービス

商品一般（架空請求ハガキ等） 0

2,000

4,000

6,000

8,000

12,000

16,000

18,000

10,000

14,000

20,000

2,073 2,137 1,936 2,184 2,943

12,362 12,241 12,320 13,797 12,920

14,435 14,378 14,256
15,981 15,863

22年度 23年度 24年度 25年度 26年度

件

■架空・不当請求
■架空・不当請求以外

相談件数の推移

工事費が
かかる？！

電話番号も
変わる？！キャンセル

すると…

   　　 抽選で
先着100名に
プレゼント♥

さらに

こづかいちょう

¥¥
10

500

4 くらしのほっと通信 2015年夏号（No.65） 1くらしのほっと通信 2015年夏号（No.65）

相 

談
相 

談

052-222-9671
052-222-9674
052-223-3160

 く ろ ー な い

 く ろ ー な し

 さ い  む ゼロ

消費生活相談、金融商品・高齢者悪質商法110番

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
金

052-222-9690 土・日テレフォン相談土・日

※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です

利用のご案内

受付
時間

受付
時間

月～金曜日
9：00～16：15

名古屋市消費生活センター

（祝日・年末年始を除く）

開館
時間

月～土曜日
9：00～17：00

（祝日・年末年始を除く）

土・日曜日
9：00～16：15

（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9671
TEL 052-222-9674
TEL 052-223-3160

TEL 052-222-9690
TEL 

052-222-9677

消費生活相談  金融商品・高齢者悪質商法110番

土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

※架空請求、多重債務の相談もこちらの番号で受け付けています。
※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っていません。

〒460-0008
名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階
TEL （052）222-9679　FAX （052）222-9678

※くらしに役立つ幅広い
　情報を提供しています。

相談室 くらしの情報プラザ

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp 「電子メールによる相談受付」もご利用ください。

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階

錦通伏見

広小路通

御園座

商工会議所

白川公園

市科学館

市美術館

伏
見
通

〒
中
郵
便
局

本
町
通

④番

●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

交通のご案内

せら知お

●詐欺的な投資商法等の
　金融商品に関する相談
●高齢者の悪質商法による
　被害に関する相談
※弁護士による面接相談など迅速に対応します。

「金融商品・高齢者悪質商法
110番」スタート！

URL

CMYK
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No.65夏号2015.

平成２６年度 名古屋市消費生活センターの相談実績

相談件数は前年度からほぼ横ばい
平成２６年度の相談件数は１５，８６３件で、前年度（１５，９８１件）と比べて

１１８件、０．７％の減少とほぼ横ばいで、依然として、１５，０００件台の高止ま
りで推移しています。このうち架空・不当請求に関する相談は２，９４3件で、
前年度（２，１８４件）と比べて、７５9件、３４．8％増加しました。

　２月１日から、NTT西日本の持つ光ファイバー回線を、インターネット接続業者や携帯電話会社
が扱えるようになりました。そうした事業者は、光回線と自社サービスとのセット割引の販売を続々
と始めています。
　お得感にひかれて、利用者が内容を十分に理解しないまま手続きが完了してしまうと、“やっぱり
NTT西日本のサービスに戻りたい”“（更に）別の事業者のサービスがいい”と思っても、キャンセル
料が発生したり、電話番号が変わったり、工事が発生したりすることがあります。
　光回線の乗換えは、慎重に検討しましょう。

アドバイス

相談員

Q. 携帯電話ショップで携帯電話の機種変更をした際に、「一緒に自
宅のインターネットの光回線を変更すると、携帯電話の利用料金が
割引される」と勧誘され、契約した。
数日後、考え直して、「キャンセルしたい」と申し出をしたところ、「元の
回線は既に解約されており、戻すためには工事費がかかる。電話番号
も変わる」と言われた。どういうことですか？

光回線の乗り換えは慎重に！

相 A＆Q例事談

お知らせ

夏休み親子消費者教室 受講者募集
開催場所

名古屋市消費生活センター
❶❷ 消費者開放試験室
 （伏見ライフプラザ10階）
❸ 消費者研修室
 （伏見ライフプラザ10階）
❹❺❻ くらしの情報プラザ
 （伏見ライフプラザ11階）

開催日 ７月２1日（火）～８月３1日（月）の月～土曜日
受付時間 午前９時３０分～午後４時３０分

場所 名古屋市消費生活センター
くらしの情報プラザ（伏見ライフプラザ１１階）

持ち物
❶❷ 筆記用具、タオル、エプロン
❸ 筆記用具、タオル、ハサミ
❹❺❻ 筆記用具、電卓

対　象
❶❷❸❻市内在住の
小学4～6年生とその保護者
❹❺市内在住の
小学1～3年生とその保護者

7月28日（火）
9時30分～12時

開催日時 講座名および内容 定員

7月30日（木）
9時30分～12時

8月4日（火）
9時30分～12時

8組
4～6年生対象

8組
4～6年生対象

20組
4～6年生対象

「豆腐と炭酸水を作ってみよう」

「テングサからところてんを作ってみよう」

「塩水で走る電池ミニカーを作ってみよう」

講座１

講座2

8月5日（水）
10時～12時

12組
1～3年生対象

「食材サンプルの買物体験をしながら、
 お金の使い方やおこづかいについて考えてみよう」講座4

講座3

8月6日（木）
10時～12時

8月7日（金）
10時～12時

12組
1～3年生対象

12組
4～6年生対象

「食材サンプルの買物体験をしながら、
 お金の使い方やおこづかいについて考えてみよう」

「自分でピザの材料を考え、食材サンプルを買いながら、
 上手なお金の使い方を学ぼう」

講座5

講座6

受講料
無料

申込方法
❶❷ 7月21日（火）
❸ 7月27日（月）
❹❺❻ 7月29日（水）
いずれの日も午前10時より受付開始
(先着順、1回の電話で申込みできるのは、
 1組1講座まで)
名古屋市消費生活センター
1222-9679まで
電話でお申し込みください

NEW

NEW

NEW

新講座のご案内NEW

こどもの消費生活カルタ
ハッピー
シール

講座4・5・6

※プレゼントのシールは１日1枚です。種類は日によって変わります。

昨年の様子（講座3）

ピザの材料を食材サン
プルの並んだお店で買っ
たり、おこづかい帳を付
ける体験を通じ、お金と
の上手な付き合い方に
ついて親子で考えよう、
というプログラムです。

「ハッピーシール」を
プレゼント！！

参加者
全員に

●増加した主な相談
順位 商品・サービス名

1

2

3

25年度

２，５３０

２５９

５２１

26年度

３，０７８

４４4

６８8

増減

５４８↑

185↑
167↑

デジタルコンテンツ
(主にアダルトサイトの架空・不当請求）

インターネット通信サービス

商品一般（架空請求ハガキ等） 0
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12,000

16,000

18,000

10,000

14,000

20,000

2,073 2,137 1,936 2,184 2,943

12,362 12,241 12,320 13,797 12,920

14,435 14,378 14,256
15,981 15,863

22年度 23年度 24年度 25年度 26年度

件

■架空・不当請求
■架空・不当請求以外

相談件数の推移

工事費が
かかる？！

電話番号も
変わる？！キャンセル

すると…

   　　 抽選で
先着100名に
プレゼント♥

さらに

こづかいちょう
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相 

談
相 

談

052-222-9671
052-222-9674
052-223-3160
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 さ い  む ゼロ

消費生活相談、金融商品・高齢者悪質商法110番

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
金

052-222-9690 土・日テレフォン相談土・日

※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です

利用のご案内

受付
時間

受付
時間

月～金曜日
9：00～16：15

名古屋市消費生活センター

（祝日・年末年始を除く）

開館
時間

月～土曜日
9：00～17：00

（祝日・年末年始を除く）

土・日曜日
9：00～16：15

（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9671
TEL 052-222-9674
TEL 052-223-3160

TEL 052-222-9690
TEL 

052-222-9677

消費生活相談  金融商品・高齢者悪質商法110番

土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

※架空請求、多重債務の相談もこちらの番号で受け付けています。
※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っていません。

〒460-0008
名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階
TEL （052）222-9679　FAX （052）222-9678

※くらしに役立つ幅広い
　情報を提供しています。

相談室 くらしの情報プラザ

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp 「電子メールによる相談受付」もご利用ください。

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。
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④番

●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

交通のご案内

せら知お

●詐欺的な投資商法等の
　金融商品に関する相談
●高齢者の悪質商法による
　被害に関する相談
※弁護士による面接相談など迅速に対応します。

「金融商品・高齢者悪質商法
110番」スタート！
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