
実態は水の定期購入です
ウォーターサーバーの当選商法にご注意！

消費者トラブル消費者トラブルから高齢者を守る！

アドバイス

〇『当選した！』『無料！』という甘い言葉に

つられて軽い気持ちで契約してはいけません！

○契約する際は、説明をよく聞き、慎重に検討し

ましょう。

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号
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先日、出かけた先で「くじ」を引いたところ、２等のウォーター

サーバーが当選した。サーバーレンタル料は無料だが、水は有料

になると説明を受けた。しかし、舞い上がってしまい、3900円

のタンク入りのミネラルウォーターを毎月購入する契約をした。

帰宅後、水の料金が高額だと思ったので解約を申し出たら、サー

バー引取り手数料として、5000円かかると説明された。

※ウォーターサーバーとは、専用の水の容器をセットして、冷

水・温水が出てくる給水・給湯機器のことです。

事 例

◇当選したことで舞い上がってしまった客を、「おめでとうござ

います」などと称賛して、契約を促す「当選商法」の手口です。

◇「無料」なのは、ウォーターサーバーのレンタル料で、水につい

ては、定期的に購入しないといけない契約です。

◇１年未満の解約にはサーバーの引取り料がかかる等の説明が十分

にされていないことがトラブルの原因となっています。

◇契約書などを受け取ってから８日間は、クーリング・オフができ

る場合がありますので、消費生活センターに相談してください。
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マスコットキャラクター
コアラのハッピー
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