
『化粧品の無料サンプル』の電話勧誘に気をつけて！

悪質商法悪質商法から高齢者を守るから高齢者を守る！！！！

わ
か
ら
な
い
こ

と
は
、
セ
ン
タ
ー

に
聞
い
て
ね
。

アドバイスアドバイスアドバイスアドバイス

○○○○購入購入購入購入するするするする意思意思意思意思がなければがなければがなければがなければ、「、「、「、「いりませんいりませんいりませんいりません！」！」！」！」
とはっきりととはっきりととはっきりととはっきりと断断断断りましょうりましょうりましょうりましょう。。。。

○○○○身身身身にににに覚覚覚覚えのないえのないえのないえのない商品商品商品商品がががが届届届届いたらいたらいたらいたら、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活
センターセンターセンターセンターにににに相談相談相談相談しましょうしましょうしましょうしましょう。。。。

○○○○判断力判断力判断力判断力のののの不十分不十分不十分不十分なななな高齢者高齢者高齢者高齢者はははは狙狙狙狙われやすいのわれやすいのわれやすいのわれやすいの
でででで、、、、周周周周りのりのりのりの方方方方々々々々のののの見守見守見守見守りがりがりがりが大切大切大切大切ですですですです。。。。場合場合場合場合
によってはによってはによってはによっては、、、、成年後見制度成年後見制度成年後見制度成年後見制度をををを利用利用利用利用することすることすることすること
もももも検討検討検討検討しましょうしましょうしましょうしましょう。。。。

○○○○何何何何かかかか困困困困ったことがあったらったことがあったらったことがあったらったことがあったら、、、、消費生活消費生活消費生活消費生活センセンセンセン
ターターターターにににに相談相談相談相談しましょうしましょうしましょうしましょう。。。。

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号 伏見ライフプラザ11階
平 日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６７１
土・日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６９０

・祝日年末年始を除く
相談受付時間 午前９時から午後４時１５分

（土・日は電話相談のみ）

化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘化粧品電話勧誘
～～～～無料商法無料商法無料商法無料商法～～～～無料商法無料商法無料商法無料商法
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なごや見守り情報第３１号

先日、「化粧品の『『『『無料無料無料無料サンプルサンプルサンプルサンプル』』』』を送ります。」と電話勧誘

があり、無料ならと思い、無料サンプルを送ってもらった。その
後、化粧品の購入を迫る電話勧誘が何度もあり、あいまいに返事
をしてしまったところ、後日後日後日後日、、、、高額高額高額高額なななな化粧品化粧品化粧品化粧品がががが大量大量大量大量にににに請求書請求書請求書請求書とととと
一緒一緒一緒一緒にににに送送送送られてられてられてられて来来来来たたたた。。。。

返品しようと思い業者に電話をしたが、つながらなかった。

事 例

・電話電話電話電話でででで勧誘勧誘勧誘勧誘されたされたされたされた際際際際、、、、商品を買うことに承諾した場合は、契約は
成立します。しかし、契約書を受け取ってから８８８８日以内日以内日以内日以内であれば、
無条件無条件無条件無条件でででで解約解約解約解約ができ、支払った代金は全額返金全額返金全額返金全額返金されます。すぐに、
クーリングクーリングクーリングクーリング・・・・オフオフオフオフののののハガキハガキハガキハガキをををを出出出出しましょうしましょうしましょうしましょう。。。。

・ただし、使用使用使用使用してしまったしてしまったしてしまったしてしまった化粧品化粧品化粧品化粧品のののの代金代金代金代金については、クーリング・
オフの対象にならず、支払支払支払支払いがいがいがいが発生発生発生発生するするするする可能性可能性可能性可能性があります。

・電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売において、一度勧誘を断った後に事業者が再再再再びびびび勧誘勧誘勧誘勧誘
することはすることはすることはすることは法律法律法律法律でででで禁止禁止禁止禁止されています。


