
名古屋市消費生活センターでは、商品やサービスの契約・
解約のトラブル、商品の安全性など消費生活に関する
相談を受け付けています。
消費生活相談員が、消費者と事業者の間のトラブル解決
に向けて助言、あっせん、情報提供などを行います。
相談は無料、秘密厳守です。

【重要】未納料
金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書

【重要】未納料
金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書【重要】未納料

金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書 10000

10000
1000
1000

請求書

相談員

光回線契約書

【重要】未納料
金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書

【重要】未納料
金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書

【重要】未納料
金

のご請求

有料動画サイ
トの

未納料金があ
りま

す。本日中に
連絡

ない場合法的
措置

に移ります。
　

連絡先は～

○×会社
光回線契約書

はい。
名古屋市消費生活
センターです。

それでは、
お住まいの区、
年齢などを
教えてください。

消費生活相談員

消費生活相談員

家族や知人からの相談は、一般的なアドバイスのみになります。本人
が障害や病気などで相談することが難しい場合は、介護や見守りをし
ている方から相談いただけます。

身に覚えのない
請求メールが届いた

テレビショッピングで
掃除機を買ったが、
重いので返品したい

電話料金のプラン変更の
はずが、別会社との光回
線契約だった

消費者金融からお金を
借りたが返済ができない

個人情報を含む相談内容は、相談・苦情処理以外の目的で利用する
ことはありません。

本人（契約当事者）からご相談ください

消費生活相談のご案内

相談の流れ

相談いただいた方の情報をお聞きします

052-222-9
く ろ ー な い

671TEL

月～土曜日（祝休日･年末年始を除く）
午前9時～午後4時15分
※土曜日は電話相談のみで、来所相談はありません。

受付時間

市内在住・在勤・在学の方対 象

※年末年始を除く毎日、お近くの消費生活相談窓口につながります。
☎局番なしの1

い や や

88消費者
ホットラインまたは

※消費生活センターは消費者安全法に基づき、消費者の権利
を尊重し消費者の自立を支援するために、地方自治体が設
置しています。

※消費者からの相談が対象です。
※事業にかかる相談（店の仕入れや販売、借り入れなど）や個人間のトラブル（友人同士の借金など）は他の相談機関を紹介します。

相談内容を整理しておくと相談がスムーズに進みます

業者から受け取った書類（契約書、見積書、領収書など）も手元に用意して電話し
てください。（来所時はすべて持参してください。）

相談メモ (契約トラブルの場合 )
□ きっかけ（電話・来訪・通信販売）  □ いくらで（契約金額・いくら払ったか）
□ いつ（契約日）　　　　　　　 □ どこと ( 販売会社名・クレジット会社名 )
□ どこで (家で・店で)　              □ どうしたいか ( 契約をやめたい・返品したい )
□ 何を（契約商品・サービス名）                                                    　   など

浄水器のことで、
相談したいの
ですが…

「困った！」「おかしいかな？」と思ったときは、
早めにご相談ください。

くらしのほっと通信 特集号

2020 消費生活センター案内
特集号

名古屋市消費生活センター
消費者教育推進大使
コアラのハッピー

P2 相談事例１訪問販売P3 相談事例 2 ネット通販P4 講座のご案内 
　　多重債務相談
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名古屋市消費生活センターでは、
様々な講座を開催しています。
お気軽にお問い合わせください。
申し込み・問い合わせは

TEL:052-222-9679 まで

講座のご案内

出張講座
10 名以上のグループ対象
消費生活相談員がご希望の会
場（市内に限る）に出向き、悪質
商法の事例などについてお話し
ます。

くらしのゼミナール
中学生向け職場体験など、ご
希望の内容に応じて様々なプ
ログラムの講座を実施します。

消費生活実習講座
身近な題材を取り上げた簡単
な実験や手作り実習を通じて
学ぶ、体験型の講座です。

夏休み・春休み親子講座 消費者教育教員セミナー

夏休み消費生活学校
個人でも学級単位でも申し込
める、夏休みに開催する高校
生向け講座です。

消費生活講座
「自立した消費者」になるため
の、外部講師などを招いた講
座です。

コーディネーター
派遣事業
市内の小中学校や、養護学校、
保育園などで消費者教育・金
銭教育を行います。

最新の

消費者トラブルを

知りたい

障害者向けの

講座を探している 学校で

利用したい
幼稚園・保育園に

来てほしい

親子で

参加したい

消費生活の

知識を深めたい

26　電話をしている

至栄

錦通

地下鉄東山線

⑥番

④番

伏見

至名古屋駅至名古屋駅

御園座

商工会議所商工会議所

伏見ライフ
プラザ
伏見ライフ
プラザ

●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m
※公共交通機関をご利用ください。

ビルの1階に
中消防署があります
ビルの1階に
中消防署があります

市科学館

白川公園

市美術館

名古屋高速2号名古屋高速2号

大須観音

地下鉄鶴舞線

大須観音

広小路通

本
町
通

〒
中
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局

伏
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N 卍

錦通伏見錦通伏見

広小路伏見

若宮北

三蔵

白川出入口

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフプラザ11階

名古屋市消費生活センター
〒460-0008
TEL:(052)222-9679 FAX:(052)222-9678

名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階

URL:https://www.seikatsu.city.nagoya.jp/
※メールでの相談も受け付けています。
　詳しくはウェブサイトをご覧ください。

SNSでも情報発信中 !

消費生活相談 金融商品・若者・高齢者
悪質商法特別相談

サラ金・多重債務
特別相談

052-222-9
く ろ ー な い

671
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88
市内在住・在勤・在学の方

月～土曜日（祝休日･年末年始を除く）午前9時～午後4時15分
※土曜日は電話相談のみで、来所相談はありません。

●本誌の内容の無断転載と利用はお断りします。

052-222-9677

くらしに役立つ幅広い情報を提供しています。

TELTEL

月〜土曜日
（祝休日・年末年始を除く）

午前 9 時〜午後 5 時開館時間

受付時間

対 象

消費者
ホットライン

くらしの情報プラザ

名古屋市消費生活センター 検 索

※年末年始を除く毎日
お近くの消費生活
相談窓口につなが
ります。または

●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

くらしのほっと通信 特集号

「借金が返せない」…ひとりで悩まず、ご相談ください
名古屋市消費生活センターでは、多重債務の相談に応じています。債務整理の方法などを説明し、必要に応
じて法律相談をご案内します。当センターでは、弁護士や司法書士による無料面接相談を、平日午後、消費
生活相談員が同席して行っています。安心してご相談ください。

※詳細は名古屋市消費生活センター
　ウェブサイトをご覧ください。

●ご希望の場所で受講する● ●名古屋市消費生活センターで受講する●
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