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少しでも不安を感じたら、身近な人や

名古屋市消費生活センター（☎052-222-9671）
に迷わず相談してください。

電力自由化によるトラブル

が増加しています

電力自由化によるトラブル

が増加しています

大手電力会社を名乗る者から電話があり、

「電気メーターを交換すると電気料金が

安くなる」と言われたので、検針票の

お客様番号や住所等を伝えたら、

後日、自宅に契約した覚えのない

会社から電気料金の請求書が届いた。

●電力自由化により、消費者が電力会社や料金メニューを自由に選択できるように

　なりました。検針票のお客様番号等を伝えることで、知らない間に別の会社に契

　約が変更されていることがあります。

　検針票の情報を安易に伝えないようにしましょう。

●電力会社は、順次、電気メーターをスマートメー

　ター（新メーター）に取り換えていますが、電気

　メーターを交換することによって電気料金が安く

　なることはありません。

●電話勧誘や訪問販売で契約したときにはクーリング

　・オフができる場合があります。

☆消費者へのアドバイス☆

☆トラブルの事例☆




