
電話をかけてきた後、一方的に本や写真集等を
送りつけてくる商法が増えています！

悪質商法から高齢者を守る悪質商法から高齢者を守る
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アドバイス

・

 

知らない人から電話がかかり、無用の勧誘を受けたら、
相手のペースに乗らず、「購入しません」とはっきり断り、
電話を切りましょう！

・

 

身に覚えのない商品が届いたら、消費生活センターに
相談しましょう！

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号伏見ライフプラザ11階

平

 

日

 

ＴＥＬ０５２―２２２－９６７１
土・日

 

ＴＥＬ０５２―２２２－９６９０
・祝日年末年始を除く

相談受付時間

 

午前９時から午後４時１５分
（土・日は電話相談のみ）

送りつけ商法

発行

 

名古屋市市民経済局

 

消費流通課

 

ＴＥＬ

 

０５２－９７２－２４３７

突然、宅配便で額ブチが届いた。数日前、写真に関する突然、宅配便で額ブチが届いた。数日前、写真に関する
電話があったが、注文した覚えがないので、宅配業者に電話があったが、注文した覚えがないので、宅配業者に
持ち帰ってもらった。皇室関係の写真のようだ。持ち帰ってもらった。皇室関係の写真のようだ。
どうしたらよいか。どうしたらよいか。

・電話で「記念に皇室の写真を送る」などと告げて、一方的にで「記念に皇室の写真を送る」などと告げて、一方的に
送りつけてくる送りつけてくる悪質な手口です。申し込みをしていないので契約は悪質な手口です。申し込みをしていないので契約は
成立していません。成立していません。

商品を受け取る必要も、代金を支払う必要もありません。商品を受け取る必要も、代金を支払う必要もありません。
送りつけられる商品の例送りつけられる商品の例……本、写真集、カニ、額入り写真本、写真集、カニ、額入り写真

 

などなど
・・受け取ってしまった場合、受け取ってしまった場合、届いた日届いた日

 

からから1414日間保管すれば日間保管すれば、、

自由に取り扱うこと（処分）ができます。自由に取り扱うこと（処分）ができます。

・万一、電話で勧誘された際、・万一、電話で勧誘された際、買うことに承諾した場合は、買うことに承諾した場合は、
契約契約がが成立します成立しますが、契約書を受け取ってから８日以内なら、が、契約書を受け取ってから８日以内なら、
クーリング・オフクーリング・オフできます。できます。

・・カニなどの生鮮食料品はカニなどの生鮮食料品は、、クーリング・オフクーリング・オフの制度がない上、の制度がない上、

食べてしまうと契約成立となり、代金の支払い義務が発生します。食べてしまうと契約成立となり、代金の支払い義務が発生します。

事 例
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