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予約済

キャンセル
不可

くらしのほっと通信
名古屋市消費生活センター No.104

お得に旅行するはずが、
高額なキャンセル料を払うことになった…

名古屋市
消費生活センター
マスコットキャラクター
コアラのハッピー

ど
こ
が

い
い
か
な

このホテルの
このプランが
安いぞ！

格安！●●ホテル

申込む

ネットで価格を比較して、格安のホテルを見つけた

行けなくなったので、キャンセルしたい

キャンセルの可否は、販売サイトの取り決めに従うことになります。
「安い」には理由があります。申込む前には契約条件もよく確認しましょう。
なお、通信販売にクーリング・オフはありません。

アクセス先はいろいろです 申込む前にここをチェック！

ホテル公式サイト

旅行会社公式サイト

価格比較サイト

海外旅行サイト

ホ
テ
ル

プラン内容、キャンセル条件
契約先、問い合わせ窓口・方法
入力ミスはないか

ローマ字表記を間違えて航空券を申
込んでしまった。修正するには取消す
しかなく、キャンセル料がかかった！

キャンセルできない！？
行かないのに
100％払うの！？

えぇっ！

タップ

あれ？ このサイトは
ホテルのサイトじゃ
なかったの！？

こんな事例も…



チラシの内容の無断転載をお断りします。 2023年11月発行

●地下鉄「伏見」から南へ350m
●地下鉄「大須観音」から北へ450m
※公共交通機関をご利用ください。

利用のご案内

名古屋市消費生活センター
〒460-0008 名古屋市中区栄一丁目23番13号  伏見ライフプラザ11階
TEL（052）222-9679  FAX（052）222-9678

https://www.seikatsu.city.nagoya.jp/URL 名古屋市消費生活センター 検索

くらしの情報プラザ
くらしに役立つ

幅広い情報を提供しています。

● 月～土曜日
● 9：00～17：00

☎052-222-9677

開館
時間
祝休日、年末年始を除く消費者

ホットライン ● 年末年始を除く毎日
☎ 188 お近くの

消費生活相談窓口に
つながります

局番
なしの

い    や     や

消費生活
相談 ● 月～土曜日（祝休日、年末年始を除く）

● 9：00～16：15
※架空請求、多重債務に関する相談等も受付しています

☎052-222-9671
く    ろーな    い

Twitterでも
情報発信中！

保健機能（効果）の表示可　
消費者庁の許可（マーク有り）

栄養成分の機能を表示できる
（機能の根拠は既知）

「特別用途に適する」旨の表示可
国の審査・消費者庁の許可必要（マーク有り）

（医薬部外品を含む）

機能性表示食品

一般の食品
（野菜・肉・魚・菓子・加工食品…）

いわゆる健康食品

不確か

確か

保
健
機
能
が
明
確

思い込んで
いませんか？

「有効成分が入っている」
≠ 「効果がある」
効く量とは限りません

足りない栄養素を
健康食品だけで補うのは

勧めません
大切なのは食事全体の
栄養バランス！

体験談がこんなにたくさん！
有名人も！?

その体験談は「ホント」かな？

「高額」 ≠ 「効く」
やめるのも一つの方法

健康食品 ≠ 病気が治る
療養中の人は医師に相談を！

「天然・自然の素材」 ≠ 「安全・安心」
アレルギーの可能性も？

カプセル・錠剤・濃縮エキスは
手軽ですが、過剰摂取の
危険性があります

栄養機能表示食品
n-3系脂肪酸 ミネラル6種

ビタミン13種 （VIt.C，葉酸など）

参考 いわゆる「健康食品」のホームページ（厚生労働省HP）
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/shokuhin/hokenkinou/index.html

特定保健用食品
（トクホ）

“健康食品”ってなに？？“健康食品”ってなに？？ ホントに効く？

リスクはない？

食 品

医薬品

効
果（
機
能
）の
信
頼
性

特別用途食品
乳児用調製乳　病者用食品
えん下困難者用食品

玉
石
混
交

あくまでも 食品
形状と効果（機能）は無関係！
タブレット・カプセル・粉末でも「食品」

企業等の責任で機能を表示できる
企業の言いっぱなしも…（マークは無い）
機能性に疑問のあるものも存在…


