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ケーヤク!?の基本

　消費生活センターに入る相談の内、約8
割は様々な契約のトラブル。よく考えずに
安易な返事をしていては、契約トラブルに
巻き込まれかねません。
　進学や就職後、せっかくの新生活で困らな
いよう、契約の基礎知識を知り、消費者力
を身につけましょう。

年6回偶数月発行年6回偶数月発行

高額な商品を購入する場合など、後で言った言わないのトラブルを避けるために、契約の内容を書面（契約書）に残しておきましょう。

本来、口約束だけでも成立する契約
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 く ろ ー な い

 く ろ ー な し

 さ い  む ゼロ

消　費　生　活　相　談 土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
金 052-222-9690

※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です

コンビニでお菓子を買う

レンタルＤＶＤを借りる

電車に乗る

ケータイで音楽をダウンロードする

美容院で髪をカットする

アパートを借りる 新聞をとる 英会話スクールに通う

あなたも消費者 ＆ 契約の当事者!!
消費生活？
消費者!？
契約!?

私たちの生活はモノを買ったり、サービスを受けることで支えられています。これらはすべて
消費者として「商品やサービスの提供を受ける」かわりに「代金を支払う」という契約です。
社会人や大学生になると、今までよりずっと契約の機会が増え、内容も複雑になってきます。

申込んだサービスが
説明と違う

頼んだ商品が
届かない

悪質業者に
だまされた…返金してほしい

契約するつもりは
なかったのに、
契約させられた!

契約は
申込みと承諾という
お互いの意思表示の
 合致で成立します。

消費者力UP

　契約が成立すると代金を支払う義務
と、商品を受け取る権利が発生します。
勝手に契約を解除したり、内容を変更
したりすることはできません。消費者 事業者

契約成立

代金を払う

商品を受け取る

意思表示の
合致

消費生活相談の８割は「契約」に関するトラブル
これだけは
 知っておこう！ 

かしこまりました
（受諾の意思表示）

ください
（申込の意思表示）
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　通話が主体のケータイとは違い、パソコンが小型化したような「スマホ」。
スマホは自分でアプリケーション（アプリ）をインストールして使いやすいよう
カスタマイズできるのが特徴です。反面、自由にダウンロードしたアプリは自己
責任で利用することになり、パソコンのようにウイルスに感染する危険性も
あります。多種多様な使い方ができて便利なスマホは、機能や特徴、リスクを
理解したうえで利用しましょう。

スマートフォン（スマホ）

名古屋市在住・在勤・在学の方 利用のご案内消費生活センター

犯罪被害の未然防止、くらしの安全

法的トラブル解決のための総合案内

受付
時間

受付
時間

月～金曜日
9：00～16：15

名古屋市
消費生活センター

（祝日・年末年始を除く）

開館
時間

月～土曜日
9：00～17：00

（祝日・年末年始を除く）

土・日曜日
9：00～16：15

（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9671
TEL 052-222-9674
TEL 052-223-3160
TEL 052-222-9690

消　費　生　活　相　談

土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

※架空請求、多重債務の相談もこちらの番号で受け付けています。
※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っていません。

〒460-0008
名古屋市中区栄一丁目23番13号
伏見ライフプラザ11階
TEL （052）222-9679
FAX （052）222-9678

※くらしに役立つ幅広い情報を提供しています。

相談室相談室

くらしの情報プラザくらしの情報プラザ

パソコン用

携帯電話用

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp/m/

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階

錦通伏見

広小路通

御園座

商工会議所

白川公園

市科学館

市美術館

伏
見
通

〒
中
郵
便
局

本
町
通

④番

●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ
伏見ライフ
プラザ

交通のご案内 相 談相 談

TEL 052-222-9677

「変だな？」「困った…」と思ったらすぐに相談しましょう

（PHS・IP電話等は利用できません）
地方自治体が設置している身近な相談窓口を案内します

☎０５７０-０７８３７４

デジタルコンテンツ!? ケータイ、パソコン、スマホのトラブル

　消費者安全法により、消費者からの苦情に係る
相談やあっせん、情報提供等を行うため、
都道府県・市町村により設置されています。
消費生活相談員が、商品やサービスの契約トラブル
など消費生活に関する相談を受け付け、相談者の
皆さんと共に考え、解決に向けてお手伝いします。

消費生活相談をしたいけれど
相談先がわからない…

☎０５７０‐０６４３７０
消費者ホットライン（全国共通）

☎＃９１１０ （プッシュ回線・全国共通）警察
安全相談

シャープ

9:00～21:00平日

9:00～17:00平日

9:00～17:00土曜日

法テラス（日本司法支援センター）

　占いの無料サイトを検索中、年齢認証
で「２０歳以上」をチェックしたとたん、
「登録ありがとうございます。料金３万
円を支払うように」との表示が出た！
その後、大量の請求メールが届く。

　ＳＮＳで知り合った相手。届いたメール
に返信して出会い系サイトに登録。
ポイントを買わないとメールのやり取り
ができないのでコンビニで買っている。
会う約束をするがドタキャンばかり。
ポイント代が負担になってきた…。

事例１

事例2

契約はお互いに契約を結ぶという意思がなければ成立していません。
身に覚えのない請求は返信せずに無視しましょう。

出会い系サイト
　内職やアルバイト情報に登録したら、出会い系サイトから
大量のメールが届くケースもあります。出会いを期待したり、
相手の悩みを聞くうちに冷静な判断ができなくなり、メール
交換を続け、高額な利用料を払う羽目になっています。
甘いことばに惑わされて返信しないようにしましょう。

突然、メールが届くなど
利用した事実がないの
に、利用料などを請求
される架空請求

利用・アクセスした事実はあるが、利用料の説明
がなく無料だと思っていたら利用料を請求されたり、
有料と知ってはいたが、根拠のない高額な料金を
請求されるといった不当請求

消費者力UP ●よくわからないサイトへのアク
セス、

　アプリのダウンロードは危険

　簡単に「はい」や「実行する」など
を

　クリックしないように

●おかしいと思ったら請求された

　料金を払う前に、消費生活

　センターなどに相談！

（PHS・IP電話からは03-6745-5600）

052-953-9110（愛知県警）

国が設立した公的な法人です
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