
パソコンのネットサーフィン中に誤ってアダルトサイトに接続
～意外に多いアダルトサイトの被害

悪質商法から高齢者を守る！！
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アドバイス

○興味本位で気軽にアクセスするのは危険！

○安易に「はい」「ＹＥＳ」「ＥＮＴＥＲ」

などをクリックしない。

○困ったときは、すぐに消費生活センターへ

相談しましょう！

名古屋市消費生活センター
名古屋市中区栄一丁目２３番１３号 伏見ライフプラザ11階
平 日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６７１
土・日 ＴＥＬ０５２―２２２－９６９０

・祝日年末年始を除く
相談受付時間 午前９時から午後４時１５分

（土・日は電話相談のみ）

パソコンで
不当請求

発行 名古屋市 市民経済局 消費流通課 ＴＥＬ０５２－９７２－２４３７

なごや見守り情報第３７号

パソコンでネットサーフィン中、芸能人の動画サイトを見よう

と年齢認証等の項目に数回クリックしたら、アダルトサイトの登

録完了画面が出た。５万円振込むよう書いてあり、すぐに消した
が、パソコンを起動するたび請求画面がでる。どうしたらよいか。

事 例

・「登録されました」「入会ありがとうございます」などと書かれて
いても、契約するつもりもなく勝手に登録されたサイトとは契約が
成立していないので、たとえ請求画面が出ても支払う必要はありま
せん。

・ホームページにアクセスしても、個人情報が伝わるわけではないの
で、あわてて業者に連絡してはいけません。

・はじめは「無料」となっていても、いつの間にか「有料」のサイト
に誘導する悪質なケースもあります。信頼できないサイトに安易に
アクセスしないようにしましょう。

・独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）のホームページでは、パ
ソコンに張り付いてしまった請求画面を削除する方法を紹介してい
ます。（http://www.ipa.go.jp/）

・それでも削除できない場合は、パソコンメーカーや購入店等に相談
しましょう。


