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ガラケーが使えなくなる！？

月額2千円と聞いて機種変更したのに、3万円もの請求があった。
12時間分の通話料だというが、長電話はしていない。

操作方法に不慣れで電話が切れておらず、
携帯電話会社のサービスで強制切断されるまで通話状態が続いていました。

機種変更したら、月額1,700円くらいだった利用料
が12,000円を超えた。動画でも見たのではないか
と言われたが、身に覚えがない。

ＯＳやアプリが自動アップデート（更新）され、
高額のパケット料（インターネット通信費）が
請求されていました。

自分にあった携帯電話はどれ？

・ボタンを押して操作 
・内蔵された機能を
 使う
・画面が小さい

・画面（電話やメール
などの機能が大きく
表示されている）を
タッチして操作

・内蔵された機能と自
分でインストールし
た機能（アプリ）を
使う

・画面にタッチ
して操作

・自由にアプリ
をインストー
ルできる

機種変更機種変更したらしたら高額請求！？高額請求！？　　        携帯電話携帯電話ののキホンキホン知って
おきたい

私は電話と簡単なメールがで
きればいいから、ケータイに
するよ。メールの代わりに通
話料金で送れるＳＭＳを使え
ば、ネットは接続せずに、通
話料と機種代金の月額約２千
円で利用できるんだって。

ガラホ
（４Ｇ対応のケータイ）

見た目はガラケーでも中身はスマホです！！
見た目は従来のガラケーと似ていますが、スマートフォンと同じＯＳを内蔵し
ています。セキュリティ対策のために、インターネットに接続してＯＳやアプ
リをアップデート ( 更新 ) する必要がありますが、その際に通信料がかかるので、
パケット通信料を定額プランにするなどの対策が必要です。

シニア向けスマホ スマートフォン

※３Ｇ（スリー・ジー）、４G … 通信方式のひとつ。数字が上が
るほど速度が速く、一度にたくさんの情報を送れる。

※ OS（オー・エス）… コンピュータシステム全体を管理するソ
フトウェア。アンドロイドや iOS など。

ガラケー（３G対応のケータイ）からスマートフォンへの機種変更

ガラケーからガラホ（４Ｇ対応のケータイ）への機種変更

　３Ｇサービスの終了に伴い、３Ｇ対応のガラケーは使えなくな
ります。終了時期は携帯電話会社によって違いますが、今すぐ
に使えなくなるわけではありません。しっかり情報を集め、自分
の使い方にあった携帯電話をじっくりと選ぶようにしましょう。

〈大手携帯電話会社の３Ｇサービス終了時期〉
ａｕ（KDDI） 　 2022 年 3 月 31 日
ソフトバンク　 2024 年 1 月下旬
NTT ドコモ　   2026 年 3 月 31 日
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私は無料通話アプリで
写真や動画を送りたいか
ら、スマホにするわ。
操作が分からない時に
教えてくれる窓口がある
会社がいいわね。

⇒

⇒

事例1  

事例2  

くらしのほっと通信 2020年秋号（No.86）1

20202020秋秋号号 No.86名古屋市消費生活センター
消費者教育推進大使消費者教育推進大使
コアラのハッピーコアラのハッピー

P1～2 携帯電話の基本
P3 小学生が契約を学ぶ！？P4 知っていますか？「なごやさい」　　お知らせ



安さだけじゃなく、自分で
使いこなせるか考えないとね。
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機種変更したときに、「セットにすると安くなる」と言われ自宅の電話を光回線にしたが、あとで不要だとわかった。

料金を安くしようと思って、格安スマホを契約した。
最初の設定は自分ですることになっているが、エラーが出てうまくできない。
問い合わせたいが販売店は近くにないし、電話は込み合っていてつながらない。

格安スマホサービスのメリット・デメリット

□ サービスの内容…通話時間やパケット量の制限はないか
□ 契約期間…期間の制限はあるか
□ 料金…通信料金、機種料金、オプション料金、支払方法
□ 解約…期間の制限があるときの中途解約の違約金
□ 契約内容や解約の問い合わせ窓口
□ 操作が分からない時の相談窓口

インターネットを使わないなら光回線は必要ありません。他にも、電気、ガス、Wi-Fiルーター、
タブレット端末、クレジットカードなどの契約を勧められることがあります。

セットにすると割引！？

格安スマホに機種変更したけれど…

事例３  

事例4  

安いというだけで、
よくわからない契約を
してはいけないね！

購入後、「うまく操作できない
ので解約したい」と思っても
一方的に解約はできません。
購入前には、実際に店頭で操
作して、使いたい機能、利用
目的、通信費なども考えなが
ら自分に合った機種を選びま
しょう。

携帯電話は、購入後も、料金プランや使い方にあったサービスを
利用しているかなど、時々チェックしましょう。
不明な点はウェブサイトや販売店で確認しましょう。

消費生活相談員消費生活相談員

消費生活相談員消費生活相談員

契約時の確認事項

オプション料金
・セキュリティソフト
・紛失・故障時補償
・遠隔操作サポート
・有料アプリ　               など

割引サービス
・家族割引
・他サービスセット割引  など
関連商品
・携帯電話カバー
・画面用フィルム
・充電器　                    など

携帯電話の契約
電話や SMS 送受信をするための料金
かけ放題や家族間無料通話などのプランもある。

データ送受信をするための料金
メール、アプリ、ネット検索などができる。特に、動画や音
楽は情報量が多いので、利用するときは定額制を選ぶと安心。
無料のWi-Fiを使うとパケット通信料はかからない。

ユニバーサルサービス料

一括払いと、２～３年などの分割払いにして通信料と一緒に
払う方法がある。支払い途中で通信契約をやめると、残金は
一括払いとなる。

通
信
契
約

売
買
契
約

パ
ケ
ッ
ト
通
信
料

通
話
料

機
種
代
金

※格安スマホ
 …大手通信会社から通

信回線を借りることに
より、比較的安く提供
されている。

	 通信料金が安い。
　 機種本体が廉価なものが多い。
	 店舗が少なく、サポートは電話やメール、ウェブサイトで行う会社が多い。
	 	キャリアメール (携帯電話会社が提供するメールサービス) が使えないことが多く、  

フリーメールを利用することになる。
	 一回の無料通話時間が「3 分間」「5 分間」など、制限されることがある。
	 	地域によっては、データ通信の速度が遅い、通話の音質がよくないといったことがある。
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