
Dành cho ngư i nư c ngoài 

Có th  liên h  tư v n v  sinh ho t tiêu dùng 

Nh ng đi u có th  liên h  tư v n

○ R c r i v  h p đ ng 

Mua s m qua Internet Đi n tho i thông minh, Wifi 

Chung cư cho thuê 

○ Email không xác đ nh đư c g i đ n đi n tho i thông minh 

Email có n i dung “Hãy tr  ti n” đư c g i đ n 

○ R c r i v  kho n n 

 ã m n ti n nh ng không th  tr  đư c 

Nơi liên h  tư v n (tr  l i liên h  tư v n b ng ti ng Nh t)

○ Trung tâm cu c s ng tiêu dùng thành ph  Nagoya  

Đi n tho i 052-222-9671 

Đ a đi m: T ng 11, Fushimi Life Plaza, 1-23-13 Sakae, qu n Naka, thành ph  Nagoya 

Th i gian: AM 9:00 ~ PM 4:15 t  th  Hai đ n th  B y 

*Th  B y ch  tr  l i qua đi n tho i. *Ch  nh t, ngày ngh  và t  ngày 29 tháng 12 đ n ngày 3 tháng 1 s  ngh 

○ Đư ng dây nóng ngư i tiêu dùng Đi n tho i 188 

*T  ngày 29 tháng 12 đ n ngày 3 tháng 1 s  ngh 

○ Nơi tư v n nào c ng mi n phí (s  t n phí đi n tho i). Đ m b o gi  bí m t thông tin.

★ Khi c n thông d ch thì hãy g i đi n tho i ★

S  thông d ch qua đi n tho i

○ Trung tâm qu c t  Nagoya NIC (Nagoya International Center) 

Qu y tư v n cung c p thông tin   Đi n tho i 052-581-0100 

Ngôn ng  h  tr : ti ng Nh t, ti ng Anh, ti ng Trung Qu c, ti ng Hàn Qu c, ti ng B  Đào Nha, ti ng Tây Ban 

Nha, ti ng Philippines, ti ng Vi t Nam, ti ng Nepal 

*Trung tâm t ng h p sinh ho t tiêu dùng t nh Aichi c ng cung c p d ch v  tư v n sinh ho t tiêu dùng đa ngôn ng  cho ngư i 

nư c ngoài vào th  Hai c a tu n th  4 hàng tháng. C n ph i đ t h n trư c. Nơi liên h : Trung tâm c ng sinh đa văn hóa 

Aichi (Đi n tho i 052-961-7902) 

Trung tâm cu c s ng tiêu dùng thành ph  Nagoya

ベトナム語 
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外国人
が い こ く じ ん

の皆
み な

さんへ 

消費
し ょ う ひ

生活
せ い か つ

の相談
そ う だ ん

ができます 

相談
そうだん

できること

○契約
けいやく

のトラブル
と ら ぶ る

●インターネット
い ん た ー ね っ と

通販
つうはん

 ●スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

、Wifi 

●賃貸
ちんたい

アパート
あ ぱ ー と

○スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

に届
とど

いた知
し

らないメール
め ー る

●「お金
かね

を払
はら

え」とメール
め ー る

が届
とど

いた 

○ 借 金
しゃっきん

のトラブル
と ら ぶ る

●お金
かね

を借
か

りたけど、返
かえ

せない 

相談
そうだん

するところ（日本語
に ほ ん ご

で相談
そうだん

にこたえます）

○名
な

古屋市
ご や し

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

  電話
で ん わ

  052-222-9671 

 場所
ば し ょ

 名古屋市
な ご や し

中区
な か く

栄
さかえ

1-23-13 伏見
ふ し み

ライフプラザ
ら い ふ ぷ ら ざ

11階
かい

 時間
じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

～土曜日
ど よ う び

 am9:00～pm4:15 

 ※土曜日
ど よ う び

は電話
で ん わ

だけ ※日曜日
に ち よ う び

、休 日
きゅうじつ

、12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は休
やす

み 

○消費者
しょう ひし ゃ

ホットライン
ほ っ と ら い ん

  電話
で ん わ

  188

 ※12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

は休
やす

み 

○どちらも相談
そうだん

は無料
むりょう

です（電話代
で ん わ だ い

はかかります）。秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

★通訳
つうやく

がほしいときは、電話
で ん わ

してください★
電話
で ん わ

で通訳
つうやく

をします

○名
な

古屋
ご や

国際
こくさい

センター
せ ん た ー

NIC（Nagoya International Center） 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

  電話
で ん わ

  052-581-0100 
対応
たいおう

している言葉
こ と ば

日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、ハングル
は ん ぐ る

、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、スペイン
す ぺ い ん

語
ご

、 

フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

※愛知県
あ い ち け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

総合
そうごう

センター
せ ん た ー

でも、毎月
まいつき

第
だい

4月曜日
げ つ よ う び

に外国人向
がいこくじんむ

けの消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

で 行
おこな

って

います。予約
よ や く

が必要
ひつよう

です。連絡先
れんらくさき

 あいち多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

センター
せ ん た ー

（電話
で ん わ

  052-961-7902） 

名古屋市
な ご や し

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター 

やさしい日本語
に ほ ん ご
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