
平成２4年度上半期

名古屋市消費生活センター相談実績

10月1日から
「金融商品等特別相談」を始めました

　平成２4年度上半期（平成２4年４月～９月）の相談件数は7,027件で、平成２3
年度上半期に比べ256件、3.5％減少しました。相談内容別では、アダルト情報サ
イトなど架空請求等の相談が237件20.6％の減少となりました。

開設以来、１ヶ月間の電話による相談件数は９４件でした。
相談の特徴としては、社債、投資などの詐欺的な勧誘が多くなっています。
高齢者の比率が高く、６５歳以上が５１件と５４．２％を占め、特に社債・未公開株など「預貯金・株・証券類」では２６件と
７０％を超えており、高齢者がターゲットとなっていることがわかります。

９４件の内２７件は当センターで、愛知県弁護士会投資
被害弁護団の弁護士による面接相談を行いました。相
談員も同席して、相談者が相談しやすいよう配慮し、弁
護士から被害回復の可能性など、ていねいな説明がな
されます。

８年ほど前にA社の未公開株を購入した。
最近、A社の社員という人から「株を買い戻
すので指定の金融会社に連絡してほしい。

３～４ヵ月毎にお金が戻る」と度々、電話がある。信用し
てよいか（80歳代　男性）

要予約・無料

■その他
■架空請求等
■多重債務
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弁護士による面接相談

　　　　※（）内数字は６５歳以上の相談件数
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相談員が、「未公開株を購入した人の名簿
を利用し、買い戻すなどと勧誘する二次被
害」について説明しました。手続き費用が

必要などと新たにお金を払わされる手口なので、今
後は関わらないよう伝えました

対応

知らない会社Ｂ社から「Ｃ社の社債のパンフ
レットが届いてないか」と電話があった。その
後、B社の人が自宅に来て「外国の会社に投資

して高配当を得られる。元本保証なので絶対間違いは
ない。毎月利息を振り込む」と言われ、１００万円を渡し
たが、不安になった（80歳代　女性）

事例2

事例1

相談員が、「複数の業者になりすまして勧
誘する劇場型詐欺」の現状や、社債に元本
保証はなく、このケースで高配当は考えに

くいなど説明しました。相談者も納得し、弁護士と
面談の結果、解約・返金手続きを委任することにな
りました

対応

預貯金・株・証券類
預託商法などファンド型投資商品
生命保険・損害保険など
外国通貨など他の金融商品など
商品先物などデリバティブ取引

種　別

合　計

名古屋市消費生活センター
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架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
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※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です
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締切り

申込先
往復はがき／〒460-8508 （住所不要）市民経済局 消費流通課
FAX／０５２-９７２-４１３６　　電子申請／https://www.e-shinsei.city.nagoya.jp
（問合せ先：TEL052-972-2437  FAX052-972-4136）

2010年頃から『業者から電話があり「古い着物を買い取る」というので来てもらうと「着物
ではなく貴金属はないか」と執拗に迫られた。怖くなって金のネックレスを売ってしまった。思
い出の品なので取り戻したいが、業者には「もう手元にない」と言われた』などの相談が全国
で多発しました。
今回の改正で「訪問購入」についても業者の不当な勧誘行為が規制されることになりました。
 （2012年8月22日に公布、6ヶ月以内に施行されます）

主催：名古屋市（消費者庁 地方消費者行政活性化交付金事業）食品表示講演会

「食品表示の見方・選び方
 ～氾濫する情報に惑わされないために～」

１３：３０～１４：００
笑福亭 純瓶氏  落語「ザ・ご用心」

１４：１０～１５：４０
佐藤 達夫氏(食生活ジャーナリストの会代表幹事)
「食品表示の見方・選び方」

４５０名（申込み多数の場合は抽選）

平成２５年１月９日（水）消印有効（応募結果は１週間前までにお送り致します）

ポイント

「訪問購入」(いわゆる訪問買取・押し買い）もクーリング・オフの対象に！
～特定商取引法が改正されました～

1原則としてすべての物品が対象になります
2事業者は買取りの依頼がない方への勧誘はできません
3事業者は書面を交付する義務があります
4クーリング・オフができます（売り主(消費者)は契約を一方的に解除できます）
5クーリング・オフ期間中、売り主は物品の引渡しを拒絶できます など

日時 会場平成２5年２月３日（日） 中区役所ホール（地下鉄｢栄｣、名鉄｢栄町｣下車）

申込
方法

往復はがき、ＦＡＸ、インターネット（電子申請）で。講演名,参加者名（３名まで可）代表者の住所・ 電話番号
（ＦＡＸの場合は参加者証をＦＡＸで送りますので必ずＦＡＸ番号も）を記入して、下記までお申込みください。

あやしげな二人連れの訪問者。反
対に販売員を逆襲する老婆との決
戦はいかに。悪質商法に対する心
構えを教える落語です

健康で長生きするために、食品表示をどのよ
うに利用するか、どこに気をつけて見ればい
いか、食品表示と毎日の食生活の関係はどう
なっているかをわかりやすくご説明します

入場無料

しつよう

利用のご案内

受付
時間

受付
時間

月～金曜日
9：00～16：15

名古屋市消費生活センター

（祝日・年末年始を除く）

開館
時間

月～土曜日
9：00～17：00

（祝日・年末年始を除く）

土・日曜日
9：00～16：15

（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9671
TEL 052-222-9674
TEL 052-223-3160

TEL 052-222-9690
TEL 

052-222-9677

消費生活相談・金融商品等特別相談

土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

※架空請求、多重債務の相談もこちらの番号で受け付けています。
※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っていません。

〒460-0008
名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階
TEL （052）222-9679　FAX （052）222-9678

※くらしに役立つ幅広い
　情報を提供しています。

相談室 くらしの情報プラザ

パソコン用

携帯電話用

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp
http://www.seikatsu.city.nagoya.jp/m/ ●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致します。

●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階
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広小路通
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●地下鉄「伏見」⑥番出口から南へ350m
●地下鉄「大須観音」④番出口から北へ450m

地下鉄東山線

⑥番

ビルの1階に
中消防署があります

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

交通のご案内
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