
利用のご案内

受付
時間

受付
時間

月～金曜日
9：00～16：15

名古屋市消費生活センター

（祝日・年末年始を除く）

開館
時間

月～土曜日
9：00～17：00

（祝日・年末年始を除く）

土・日曜日
9：00～16：15

（祝日・年末年始を除く）

TEL 052-222-9671
TEL 052-222-9674
TEL 052-223-3160

TEL 052-222-9690
TEL 

052-222-9677

消費生活相談・金融商品等特別相談

土・日テレフォン相談

架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

※架空請求、多重債務の相談もこちらの番号で受け付けています。
※土・日曜日は電話相談のみで、来所相談は行っていません。

〒460-0008
名古屋市中区栄一丁目23番13号 伏見ライフプラザ11階
TEL （052）222-9679　FAX （052）222-9678

※くらしに役立つ幅広い
　情報を提供しています。

相談室 くらしの情報プラザ

パソコン用
携帯電話用

http://www.seikatsu.city.nagoya.jp
http://www.seikatsu.city.nagoya.jp/m/

●本誌の内容の無断転載と利用をお断り致し
ます。
●このパンフレットは、古紙パルプを含む再生紙
を使用しています。

※相談は市内在住・在勤・在学の方が対象です

名古屋市消費生活センター

P.2～3
利殖商法 悪質業者の手口P.4
消費生活センター紹介

コアラのハッピー

高齢者を狙った悪質商法は後を絶ちません。最近では、巧みな勧誘で高額な金融商品の契約をさせる「利殖商法」の
トラブルが増えています。老後のための大切な資産を守るためには手口を知って、あやしい話はきっぱり断りましょう。

外国から高額な賞金が当たったかのような封書が届く
「海外宝くじ」の相談も多くなっています。

事例

●不安をあおる　　●強引に勧める
●契約を急がせる　●親切をよそおう

今だけ！
あなただけ！

もうかる話、
よい話

高齢者はなぜ狙われる！？

海外宝くじ

申込みをしていない宝くじに当選することはありません。届いた書類をよく読むと、宝くじ購入
の申込みになっていますが、業者が本当に購入しているかどうかはわかりません。現金を送っ
ても当選金は払われず、クレジットカード番号を知らせて毎月料金が引落とされたケースもあ
ります。返送はしないで無視しましょう。
日本国内で海外宝くじを買うことは法律で禁止されています。（刑法187条：賭博及び富くじに関する罪）｠

アドバイス

●先行きが心配で少しでも蓄えを増やしたい
●自宅に一人でいることが多い
　独居・高齢者のみ世帯の増加
　情報不足になりがち
●加齢による判断力の低下
　人を信じやすい　
　だまされたことに気づきにくい
　被害にあっても相談しない

鉱山の採掘権、外国通貨、老人ホーム利用権、土地使用権
水資源投資、ＣＯ２排出権取引 など

未公開株や社債、商品相場、和牛預託など

利殖になることを強調して
投資や出資を勧誘する商法

突然、カナダから8700万円の宝くじが当選したと手紙が届いた。返送しないと権利放棄になる、手数料3000円を
現金で送るか、クレジットカード番号を書くようにとある。返送しても大丈夫か。 (70歳代 男性)

「必ず儲かる」は、あぶない!!

断れない
話し相手

電話・訪問

悪質業者高齢者

利殖商法
最近では

以前から

｢お金｣｢健康｣｢孤独｣の不安

悪質業者の手口は中面をご覧ください

要注意

ねら

もう

たく

土
・
日

相 

談
052-222-9671
052-222-9674
052-223-3160

 く ろ ー な い

 く ろ ー な し

 さ い  む ゼロ

消費生活相談・金融商品等特別相談 土・日テレフォン相談
架空請求ホットダイヤル

サラ金・多重債務特別相談

月
〜
金 052-222-9690

ハッピーの質問コーナー
くらしの情報プラザ

消費生活センターってどこにあるの？

それぞれのお部屋ではどんなことをしているの？

相談コーナー

いろいろな講座 くらしの情報プラザ

伏見の白川公園の西側、
1Fが中消防署のビルにあります。

テスト室

▲職場体験

▲出張講座 DVD「気づくことからはじまる見守り」親子教室

くらしの
　ゼミナール

電子レンジでスパークするニンジン
　（センターＨＰで動画配信中）

ＤＶＤは視聴も
できるんだね

消費生活センターって
どんなところ？

私が
お答えします!

もしもし、
相談したいことが
あるんですが・・・

情報アドバイザー

消費生活相談員が消費者と事業
者の間のトラブル解決に向けて
お手伝いします。
相談は無料で秘密は厳守します

苦情・相談のあった
商品などについて
テストをしています

消費者問題に関心をもってもらう
ための講座をおこなっています

消費生活に関する情報の収
集と提供、グループ活動の
場を提供しています。
DVDや図書の貸出もしてい
ます

▲持ち込まれた衣類をマイクロ
　スコープで拡大中です

うわあ！
電子レンジの中が
燃えているよ

白川出入口

錦通伏見

広小路伏見

三蔵

若宮北

大須観音
大須観音

名古屋高速2号

地下鉄鶴舞線

至栄至名古屋駅

伏見ライフプラザ11階

錦通伏見

広小路通

御園座

商工会議所

白川公園

市科学館

市美術館

伏
見
通

〒
中
郵
便
局

本
町
通

④番

地下鉄東山線

⑥番

名古屋市消費
生活センター

伏見ライフ
プラザ

11Ｆ 相談コーナー
くらしの情報プラザ

10Ｆ テスト室　研修室
消費者開放試験室

交通のご案内
●地下鉄「伏見」
　⑥番出口から
　南へ350m
●地下鉄「大須観音」
　④番出口から
　北へ450m

1くらしのほっと通信くらしのほっと通信

CMYK

328180
流用校正出稿

指示
24.12.12
城ヶ谷

24.12.19
城ヶ谷

25.01.04
奥村

25.01.07
みやけ

00.00.00
作業者

00.00.00
作業者

00.00.00
作業者 パンチ穴対応フォーマット A3 見開き用高齢者向け01
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