
当選した無料バス旅行で

買ってしまったネックレス

悪質商法から高齢者を守る！！
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アドバイス

○その場の雰囲気にのまれない

○本当に必要なものかどうかよく考え、そうで
なければ、きっぱりと断る

契約は慎重に、冷静に考えてから
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飲食店に置いてあったチラシを見て、無料の日帰りバス旅行に

応募したら当選した。昼食もおいしかったし温泉も快適だった
が、途中で宝石の販売元という店に寄った。いくつも試してい
るうちに、１８万円のネックレスが気に入り、ローンで買う契
約をしてしまった。家に帰ってよく考えてみたら、やはり高額
だと思うので解約したい。

事 例

・無料バス旅行では、行程に買い物できる施設や店舗が必ず

と言ってよいほど入っており、そこで見学していると販売員

が巧みに商品を購入させようとします。

・相談は４０～７０代の女性からのものが多く、購入商品は

宝石類のほか磁気や炭のネックレス、皮革製品などもあり、

旅行で気分が高揚したりして、つい買ってしまうようです。

・店舗での購入にはクーリング・オフ制度が適用されないため、

事例のような場合は解約に応じてもらえないこともあります。

・ただし、施設等に寄ることが事前に知らされていなかったり、

販売員に取り囲まれるなど、販売方法によっては取消しがで

きる場合もありますので、消費生活センターへご相談ください。
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