
インターネット閲覧中に突然表示される警告画面に注意！インターネット閲覧中に突然表示される警告画面に注意！

警告画面が出たときは・・・

パソコンを再起動して様子をみましょう。

画面が消えない場合などの対処方法は、パソコンメー

カーに問合わせたり、独立行政法人情報処理推進機構

（ＩＰＡ）のホームページ「情報セキュリティ安心相談

窓口」を参考にしましょう。（電話相談もできます。）

ニセの警告画面を表示して消費者の不安をあおり、必要のないソフトを

購入させるものです。あわてて電話をかけたり、申込みや契約をしな

いようにしましょう。また、安易にクレジットカードの情報を伝えない

ようにしましょう。

インターネットを見て
いたら、突然「ウイル
スに感染しました」と
警告音と共に警告画面
が表示された。ビック
リして、表示されてい
る連絡先に電話をかけ
たら、「ウイルスに感
染している、セキュリティソフトの購入が必要」と言われ、
クレジットカードの情報を伝えてしまった。　　

事業者に連絡しないで !!

2020 年３月号（奇数月発行）

発行：名古屋市 市民経済局 消費流通課　☎052-972-2434

困ったことがあれば

名古屋市消費生活センター（☎052-222-9671）
にご相談ください。

なごや暮らしのあんしん情報

消費者トラブルから高齢者を守る！
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